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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan ekonomi digital 

serta ketatnya persaingan antar penyedia dompet digital, yang menjadikan loyalitas 

pengguna sebagai isu strategis bagi keberlangsungan layanan seperti ShopeePay. 

Penelitian ini menggunakan Teori Technology Acceptance Model (TAM) untuk 

melihat pengaruh tiga faktor utama terhadap loyalitas pengguna, yaitu kemudahan 

pengguna, risiko yang dirasakan serta promosi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menguji pengaruh secara parsial terhadap masing-masing variabel dan pengaruh 

simultan dari ketiga variabel tersebut. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif deskriptif dan verifikatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner secara online kepada sampel Generasi Z di Kota Bandung yang 

ditentukan dengan rumus Lemeshow. Data tersebut kemudian dianalisis melalui uji 

regresi linear berganda, uji asumsi klasik, serta pengujian hipotesis. Temuan ini 

membuktikan bahwa persepsi kemudahan dan promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pengguna secara parsial, sedangkan persepsi risiko 

terbukti tidak berpengaruh signifikan. Namun, secara simultan ketiga variabel 

tersebut berpengaruh signifikan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan 

kemudahan layanan dan promosi menarik efektif meningkatkan loyalitas pengguna 

ShopeePay pada Generasi Z di Kota Bandung. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko, Promosi, Loyalitas Pengguna, 

ShopeePay 
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ABSTRACT 

This study is motivated by the rapid development of the digital economy and 

the intense competition among digital wallet providers, which makes user loyalty a 

strategic issue for the sustainability of services such as ShopeePay. This study 

adopts the Technology Acceptance Model (TAM) framework to examine the 

influence of three key factors on user loyalty: perceived ease of use, perceived risk, 

and promotion. The objectives of this study are to examine the partial influence of 

each independent variable on user loyalty, as well as to examine the simultaneous 

influence of these three variables. The methode employed is a descriptive and 

verificative quantitative approach. Data were collected through online 

questionnaires distributed to a sample of Generation Z in Bandung, selected using 

the Lemeshow formula. The data were than analyzed using multiple linear 

regression, classical assumption tests, and hypothesis testing. The findings reveal 

that perceived ease of use and promotion have a positive and significant partial 

effect on user loyalty, while perceived risk is shown to have no significant effect. 

Simultaneously, these three variables have a significant influence. This study 

concludes that enhacing services convenience and attractive promotions effectively 

increase ShopeePay user loyalty among Generation Z in Bandung. 

 

Keyword: Perceived Ease Of Use, Perceived Risk, Promotion, User Loyalty, 

ShopeePay.   
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