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ABSTRAK 

 

CV Fikia Mebel adalah sebuah usaha skala kecil menengah di Desa Pakuhaji, 

Kabupaten Bandung Barat, yang menjalankan operasional berbasis pesanan (make-

to-order) untuk memproduksi mebel kustom. Entitas usaha ini mengalami masalah 

terkait fluktuasi order serta variansi pendapatan akibat ketergantungan yang tinggi 

pada pesanan non-rutin/insidental. Studi ini dirancang guna memetakan faktor-

faktor internal maupun eksternal, menetapkan pemetaan posisi bisnis via Matriks 

IE, menyusun opsi arahan kebijakan lewat Matriks SWOT, serta menetapkan urutan 

prioritas strategi utama mengaplikasikan alat analisis QSPM. Penelitian 

menggunakan pendekatan deskriptif studi kasus kualitatif dengan kuantifikasi 

penilaian pakar. Pengumpulan data melibatkan 3 responden internal untuk penilaian 

kuantitatif dan 3 informan eksternal untuk triangulasi kualitatif. Perolehan kalkulasi 

evaluasi internal (IFAS) mencatatkan nilai 2,752 sementara evaluasi eksternal 

(EFAS) berada di angka 2,688. Capaian ini memposisikan CV Fikia Mebel dalam 

kuadran V Matriks IE (Hold & Maintain), yang mengindikasikan perlunya 

penerapan strategi intensif secara terukur. Penggabungan analisis SWOT 

melahirkan dua opsi taktis dominan, yakni Penetrasi Pasar (A1) serta 

Pengembangan Produk (A2). Hasil kalkulasi QSPM mengonfirmasi bahwa A1 

(Penetrasi Pasar) mengungguli alternatif lain sebagai skema prioritas tertinggi 

dengan perolehan nilai STAS sejumlah 5,029, sedangkan A2 Pengembangan 

Produk menjadi strategi pendukung dengan STAS sebesar 4,158 (selisih 0,871). 

Analisis sensitivitas berbasis skenario menunjukkan prioritas A1 relatif stabil 

terhadap perubahan Attractiveness Score. Strategi penetrasi pasar difokuskan pada 

penguatan pemasaran digital, penonjolan keunggulan produk kustom, transparansi 

biaya, garansi purnajual, retensi pelanggan tetap, serta penjangkauan proyek B2B 

secara terstruktur. 

 

Kata kunci: Strategi Bisnis, SWOT, QSPM, UMKM, Furnitur, Make to Order, 

Penetrasi Pasar  
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ABSTRACT 

 

CV Fikia Mebel is a small and medium-sized enterprise in Pakuhaji Village, 

West Bandung Regency, operating a make-to-order system to produce custom 

furniture. The business entity faces challenges related to order fluctuations and 

income variances due to high reliance on non-routine or incidental orders. This 

study is designed to map internal and external factors, determine the strategic 

business positioning via the IE Matriks, formulate policy direction options through 

the SWOT Matriks, and establish the priority order of primary strategies using the 

QSPM analysis tool. The study employs a qualitative descriptive case study 

approach supported by expert judgment quantification. Data collection involved 3 

internal respondents for quantitative scoring and 3 external informants for 

qualitative triangulation. The internal evaluation calculation (IFAS) recorded a 

score of 2.752, while the external evaluation (EFAS) stood at 2.688. This 

achievement positions CV Fikia Mebel in Cell V of the IE Matriks (Hold & 

Maintain), indicating the need for measured intensive strategy implementation. The 

consolidation of the SWOT analysis yields two dominant tactical options: Market 

Penetration (A1) and Product Development (A2). The QSPM calculation results 

confirm that A1 (Market Penetration) outperforms the other alternative as the 

highest priority scheme with a Sum Total Attractiveness Score (STAS) of 5.029, 

whereas A2 (Product Development) serves as a supporting strategy with an STAS 

of 4.158 (a margin difference of 0.871). Scenario-based sensitivity analysis 

indicates that A1's priority position remains relatively stable against changes in 

Attractiveness Scores. The market penetration strategy focuses on strengthening 

digital marketing, highlighting custom product advantages, cost transparency, post-

installation warranties, retaining loyal customers, and structuring B2B project 

opportunities. 

 

Keywords: Business Strategy, SWOT, QSPM, MSMEs, Furniture, Make to Order, 

Market Penetration. 
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