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ABSTRAK 

Perkembangan e-commerce telah mengubah perilaku konsumen dalam melakukan 
transaksi pembelian, sehingga kualitas produk dan harga menjadi faktor penting 
yang dipertimbangkan sebelum melakukan keputusan pembelian. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian, pengaruh harga terhadap keputusan pembelian, serta pengaruh kualitas 
produk dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 100 responden yang pernah 
melakukan pembelian melalui e-commerce. Data diperoleh melalui penyebaran 
kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda, 
uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 
nilai t hitung sebesar 14,572 dan signifikansi lebih kecil dari 0,05. Harga juga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t 
hitung sebesar 4,803 dan signifikansi lebih kecil dari 0,05. Secara simultan, kualitas 
produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 
nilai F hitung sebesar 526,424 dan signifikansi lebih kecil dari 0,05. Nilai Adjusted 
R Square sebesar 0,914 menunjukkan bahwa 91,4% variasi keputusan pembelian 
dapat dijelaskan oleh kualitas produk dan harga. Implikasi penelitian ini 
menunjukkan bahwa penjual dan pengelola e-commerce perlu mempertahankan 
kualitas produk serta menetapkan harga yang sesuai dengan persepsi nilai 
konsumen untuk meningkatkan keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, E-commerce.
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ABSTRACT 

The development of e-commerce has changed consumer purchasing behavior, 
making product quality and price important factors considered before making a 
purchase decision. This study aims to determine the effect of product quality on 
purchasing decisions, the effect of price on purchasing decisions, and the 
simultaneous effect of product quality and price on purchasing decisions in e-
commerce. This study employed a quantitative method involving 100 respondents 
who had previously made purchases through e-commerce platforms. Data were 
collected through questionnaires using a Likert scale and analyzed using multiple 
linear regression, t-test, F-test, and coefficient of determination. The results show 
that product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, 
with a t-value of 14.572 and a significance value below 0.05. Price also has a 
positive and significant effect on purchasing decisions, with a t-value of 4.803 and 
a significance value below 0.05. Simultaneously, product quality and price have a 
significant effect on purchasing decisions, with an F-value of 526.424 and a 
significance value below 0.05. The Adjusted R Square value of 0.914 indicates that 
91.4% of the variation in purchasing decisions can be explained by product quality 
and price. The implication of this study is that e-commerce sellers and managers 
should maintain product quality and establish prices that are appropriate to 
consumers’ perceived value to encourage purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decision, E-commerce.
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