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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menguji Pengaruh
Dukungan Pemerintah, Adopsi Teknologi Digital, dan Orientasi Pasar Terhadap
Kinerja UMKM di Kota Bandung, baik berdasarkan pengaruh masing-masing
variabel maupun pengaruh secara bersama-sama. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif melalui metode survei. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 pelaku UMKM di Kota Bandung.
Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan metode regresi linear
berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Dukungan Pemerintah berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
UMKM dengan koefisien 0,340 dan signifikansi <0,001. Adopsi Teknologi
Digital berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien 0,279 dan signifikansi
0,047. Orientasi Pasar juga berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien
0,587 dan signifikansi <0,001. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja UMKM dengan nilai F sebesar 98,302
dan signifikansi <0,001. Nilai R% sebesar 0,754 menunjukkan bahwa 75,4%
variasi Kinerja UMKM dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan
24,6% dijelaskan oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci: Dukungan Pemerintah, Adopsi Teknologi Digital, dan Orientasi
Pasar Terhadap Kinerja UMKM



ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of Government Support, Digital
Technology Adoption, and Market Orientation on MSME Performance in
Bandung City. This study employed a quantitative approach using a survey
method involving 100 MSME owners. The data were analyzed using multiple
linear regression with the assistance of IBM SPSS Statistics. The results show that
Government Support has a positive and significant effect on MSME Performance
with a coefficient of 0.340 and a significance level of <0.001. Digital Technology
Adoption has a positive and significant effect with a coefficient of 0.279 and a
significance level of 0.047. Market Orientation also has a positive and significant
effect with a coefficient of 0.587 and a significance level of <0.001.
Simultaneously, the three variables significantly affect MSME Performance, with
an F-value of 98.302 and a significance level of <0.001. The R? value of 0.754
indicates that 75.4% of the variation in MSME Performance can be explained by
the three variables, while the remaining 24.6% is explained by other factors
outside the research model.

Keywords: Government Support, Digital Technology Adoption, Market
Orientation, MSME Performance.
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