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ABSTRAK

Perkembangan platform media sosial TikTok telah merevolusi cara masyarakat
melakukan transaksi dengan menggabungkan elemen sosial dan perdagangan
dalam satu aplikasi (social commerce). Salah satu metode pemasaran yang banyak
diterapkan oleh merek fashion muslim adalah penggunakan Duta Merek dan
Pemasaran Media Sosial. Namun, dalam konteks penelitian ini, yaitu SFGiandra,
tingginya tingkat interaksi terkait konten kolaborasi bersama Duta Merek Keke
Imaniar tidak berbanding lurus dengan stagnasinya tingkat konversi penjualan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Duta Merek dan
Pemasaran Media Sosial TikTok terhadap Keputusan Pembelian kerudung
SFGiandra di kalangan pengikut Keke Imaniar di TikTok. Metode kuantitatif
diterapkan dalam studi ini dengan teknik sampel jenuh melalui survei online kepada
seluruh anggota langganan exclusive dengan populasi sebanyak 38 responden.
Pengolahan data dilakukan menggunakan SPSS melalui pengujian validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, serta uji t, uji F,
hingga pengujian koefisien determinasi (R*). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara individual, variabel Duta Merek tidak memiliki pengaruh signifikan,
sedangkan Pemasaran Media Sosial menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Secara keseluruhan, kedua variabel tersebut
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan
nilai koefisien determinasi (R*) mencapai 80,9%, sementara sisanya yaitu 19,1%
dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. Temuan ini mengonfirmasi
bahwa kualitas konten pemasaran media sosial lebih memengaruhi keputusan

pembelian dibandingkan hanya sosok Duta Merek saja.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Social Media Marketing, Keputusan Pembelian,

TikTok, Kerudung.






ABSTRACT

The rise of the social media platform TikTok has revolutionized the way people
make purchases by combining social and commercial elements into a single app
(social commerce). One marketing method widely adopted by Muslim fashion
brands is the use of brand ambassadors and social media marketing. However, in
the context of this studyspecifically SFGiandrathe high level of engagement with
content created in collaboration with Brand Ambassador Keke Imaniar does not
correlate with the stagnant sales conversion rate. The objective of this study is to
analyze the influence of Brand Ambassadors and TikTok social media marketing
on the decision to purchase SFGiandra hijabs among Keke Imaniar’s followers on
TikTok. A quantitative method was applied in this study, using a saturated sampling
technique via an online survey of all exclusive subscribers, comprising a population
of 38 respondents. Data analysis was conducted using SPSS, including validity and
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, as
well as t-tests, I'-tests, and the coefficient of determination (R?) test. The results
indicate that, individually, the Brand Ambassador variable does not have a
significant effect, whereas Social Media Marketing demonstrates a positive and
significant effect on Purchase Decisions. Overall, both variables have a positive
and significant effect on the Purchase Decision with a coefficient of determination
value of (R?) reached 80.9%, while the remaining 19.1% was explained by other
variables outside the scope of this study. These findings confirm that the quality of
social media marketing content has a greater influence on purchasing decisions

than the Brand Ambassador’s persona alone.

Keywords: Brand Ambassador, Social Media Marketing, Purchasing Decisions,
TikTok, Hijab
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