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ABSTRAK

Tingginya kompetisi platform kreatif menuntut Canva untuk mempertahankan
konsumennya melalui interaksi digital yang aktif dan penguatan citra merek yang
andal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media
sosial dan kepercayaan merek terhadap loyalitas pengguna platform Canva di
Jawa Barat. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
Asosiatif Kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat di Jawa
Barat yang aktif menggunakan Canva dan media sosial. Sampel penelitian
sebanyak 102 responden ditentukan menggunakan teknik non probability
sampling dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner digital, dan data dianalisis menggunakan teknik
regresi linear berganda melalui perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian secara
parsial dan simultan menunjukkan bahwa pemasaran media sosial dan
kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pengguna Canva di Jawa Barat. Penelitian ini menyimpulkan bahwa perpaduan
aktivitas pemasaran melalui media sosial secara aktif dan keandalan fitur yang
membangun kepercayaan merek menjadi faktor yang penting dalam mengunci
loyalitas pengguna Canva di Jawa Barat. Penelitian ini memberikan kontribusi
pada perusahaan untuk meningkatkan efektivitas pemasaran media sosial dengan
konten dan komunikasi yang interaktif, serta menjaga keandalan dari layanan
guna mempertahankan kepercayaan dan loyalitas pengguna Canva.

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Kepercayaan Merek, [oyalitas Pengguna,
Canva, Jawa Barat.
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ABSTRACT

The high competition of creative platforms requires Canva to retain its consumers
through active digital interaction and strengthening a reliable brand image. This
study aims to analyze the influence of social media marketing and brand trust on
the loyalty of Canva platform users in West Java. The type of research used is
quantitative with a Causal Associative approach. The population in this study is
all people in West Java who actively use Canva and social media. The research
sample of 102 respondents was determined using a non-probability sampling
technique using the purposive sampling method. Data collection was conducted
by distributing a digital questionnaire, and data was analyzed using multiple
linear regression techniques through SPSS software. The results of the study were
partially and simultaneously shown that social media marketing and brand trust
had a positive and significant effect on Canva user loyalty in West Java. This
study concluded that the combination of active social media marketing activities
and the reliability of features that build brand trust is an important factor in
locking in Canva user loyalty in West Java. This research contributes to
companies to increase the effectiveness of social media marketing with interactive
content and communication, as well as maintain the reliability of the service to
maintain the trust and loyalty of Canva users.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Trust, User Loyalty, Canva, West Java
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