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ABSTRAK

PENGARUH INCLUSIVE LEADERSHIP DAN WORK-LIFE BALANCE
TERHADAP RETENSI KARYAWAN

(Studi pada Perusahaan startup Karyain Gift)

Penelitian ini dirancang untuk menelaah sejauh mana Inclusive Leadership
dan Work-Life Balance terhadap Retensi Karyawan Karyain Gift. Tingginya
dinamika pergantian tenaga kerja di ekosistem startup menjadikan keberlangsungan
karyawan sebagal isu strategis yang menuntut perhatian serius dari pihak

manajemen perusahaan

Pendekatan yang diterapkan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan pendekatan analisis verifikatif. Adapun banyak responden pada penelitian
ini sebanyak 30 responden karyawan Karyain Gift dengan menggunakan teknik
sampling jenuh. Instrumen pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner
yang telah melalui serangkaian pengujian validitas dan reliabilitas sebelum di

distribusikan.

Hasil pengujian mengungkapkan bahwa Inclusive Leadership terbukti
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Retensi Karyawan,
demikian pula dengan Work-Life Balance yang secara parsial memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Retensi karyawan. Secara simultan
kedua variabel tersebut terbukti memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Retensi karyawan Karyain Gift, dengan kontribusi sebesar 42,4% terhadap
variasi Retensi karyawan, sementara 57,6% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain

yang berada di luar cakupan penelitian ini.

Kata Kunci: Inclusive Leadership, Work-Life Balance, Retensi Karyawan



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat limpahan
rahmat, kasih sayang dan karunia-Nya serta kesehatan dan kesempatan yang telah
diberikan kepada penulis sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“Pengaruh Inclusive Leadership dan Work-Life Balance terhadap Retensi
Karyawan (Studi pada Perusahaan Startup Karyain Gift)” dengan sebaik-
baiknya. Tidak lupa, sholawat serta salam senantiasa terus tercurah limpahkan
kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umat manusia dari masa
kegelapan sampai masa terang benerang. Skripsi ini ditempuh dalam rangka

memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi Sarjana S-1 manajemen.

Penulis menyadari dalam proses penyusunan dan penulisan tidak terlepas dari
bantuan, dukungan, bimbingan dan doa tulus ikhlas dari berbagai pihak. Oleh

karena itu, pada kesempatan ini penulis ucapkan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Insan Cendekia Mandiri Dr. Ir. Asep Najmudin, M.P.

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Insan Cendekia Mandiri,
Indri Damaianti, S.E., M.AK., Ph.D

3. Ketua Program Studi Manajemen Universitas Insan Cendekia Mandiri.
Risna Haryati, S.E., M.M

4. Dosen pembimbing skripsi, Dr. Ferry Arfiansyah, S.S., M.M

5. Dosen-dosen dan para Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Insan
Cendekia Mandiri

6. Pimpinan, seluruh Staf dan Karyawan Karyain Gift tempat penelitian
penulis

7. Kedua orang tua dan kakak yang telah memberikan doa serta dukungan
kepada penulis sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini

8. Seluruh pihak yang tak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah

membantu dalam penyusunan skripsi ini.



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.......ccoooiiic e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....coooiiiiiiiieceeese e ii
LEMBAR PERNYATAAN L...ooiitieiese et i
ABSTRAK ..ottt ettt bttt WY
KATA PENGANTAR ..ottt %
DAFTAR ISttt nn s Vi
DAFTAR TABEL ...ttt it an s iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ittt X
BAB | PENDAHULUAN ccoociv ettt 1
1.1 Latar BelaKang. .o ciioiie e snssssssssmessss e snes e snesnessnessseessnns 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccocoiiiiiiiiiii i 7
1.3 Batasan Masalah ..ot 8
1.4 Rumusan Masala ........ccooe oo ittt et e ee s 8
1.5 TUJUAN PENEITTIAN ..ottt e e 8
1.6 Manfaat PeNEIITIAN.........ccoiiiieiiee et stre e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ae et e e e 10
N O I 14 To b 7 L T 1T S TS S 10
2.1.1  Inclusive Leadership .c....ccoiriiiiieienieniesiesiesie s 10
2.1.2  Work-life BalanCe........cccc.cccviiiiiieiiecece e 16
2.1.3  REetensi Karyawan ....c..cccocieiiiiiieieie e 21
2.2 Penelitian TerdahulU...........ccooe oo 26
2.3 Kerangka Pemikiran ... 29
2.3.1  Pengaruh Inclusive Leadership terhadap Retensi Karyawan .......... 29
2.3.2  Pengaruh Work-Life Balance terhadap Retensi Karyawan............. 30
2.3.3  Pengaruh simultan Inclusive Leadership dan Work-Life Balance
terhadap Retensi Karyawan ... 30
2.4 Hipotesis Penelitian ..........cccoociiiiiiiiii it 32
BAB 11l METODE PENELITIAN ....cciiiiiiiii et 33
3.1 ODbjek PeneltIan .......cociviiiiieiiiii e 33

vi



3.1.1  Tempat dan Waktu Penelitian ............c.ccceveiieiniin i 34

3.2 UNIEANAISIS ...civiiiiieie e bbb 34
3.3 Populasi dan Teknik Sampling.........ccccccoviveiiiieiieeiecie e 34
3.3 POPUIBSI ..ot 34
3.3.2  Teknik SamPliNg......cccoiveiiiieieece e 35
3.4 Jenis dan SUMDBEr Data ........ccccuiieiriieriiieiesie e 35
3.5  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccocveieiieeneiie e 36
3.6 Operasionalisasi Data .............ccurieiiieneiesee e 37
3.6.1  Skala Pengukuran Variabel ...............cccooiiniiiniiiie 39
3.7 Metode ANALISIS......ccieiieie et sttt see e et 41
371 Uji KualitaS data......cccco.oiviieiieeiiiii it 41
3.7.2  Uji AsumSE KIBSIK .........cocooiiiiiiiieseses st 42
373 UJEHIPOTESIS. ...ttt s st sie e sresre e 44
3.7.4 - Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccoieeviiieiiesenenenennnnnns 48
BAB IV PEMBAHASAN. ...ttt ettt itaa s ant e s adasn e e e sneeeenneeas 50
4.1 OBJEK PENEIITIAN .....c.eoeiiiiiii ittt 50
4.1.1  Profil Singkat Objek Penelitian.....ci......ccotiiiiiiniiiiiccs 50
4.2 Hasil penyebaran KUESIONET iciue . civiiiiiiie e cie e s sre e 52
4.3 Analisis Profil Responden ..........c.ccocoiiiiiiiiinc e 52
4.3.1  Karaktristik Responden berdasarkan Jenis kelamin........................ 52
4.3.2  Karaktristik Responden berdasarkan Usia ...............cccoeveviiieiinennnnn 53
4.3.3  Karaktristik Responden berdasarkan Lama Bekerja....................... 53
4.4  Teknik dan Analisis Data ...........cccovvieieiiieienescseseeee e 55
4.4.1  Uji Analisis DesKIIptif ........ccooveiiiiiiiccecccece e 55
4.4.2  Uji KUalitas Data........cccccveiiiiiieiiecie e 56
443  Uji ASUMSI KISIK .....cveiiiiiiiiciie e 59
444  UJEHIPOTESIS...ecivieiieiie ettt sttt e e ane e 63
445  Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccccevvveviiiiiiciin e 66
4.5  Hasil dan Pembahasan............cccoocvieiieieiie e 67
45.1  Pengaruh Inclusive Leadership terhadap Retensi Karyawan.......... 67
45.2  Pengaruh Work-Life Balance terhadap Retensi Karyawan.............. 68

Vii



45.3  Pengaruh Inclusive Leadership dan Work-Life balance terhadap

REENST KArYaWaN ........ccveiiiiieiicie ettt 70
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 73
5.1 KeSIMPUIAN.....cciiiiicict e 73
D2 SAFAN ..t re e 74
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et 76
LAMPIRAN ..ottt sttt sttt et st neate e 81

viii



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Startup RANKING ....ccveieiiiiieiesee e 2
2 Projected turnover rate 2025 ........ccccviieiieie e 3
1Penelitian Terdanulu ..........ccccooiiiiiiiie e 27
1 Operasionalisasi Data...........ccccceiiieiiieieseese e 38
2 SKala LIKEIT ... 40
1 klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis kelamin...............cccccceeveni, 52
2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia ............cccccoeveveieeieecicieene. 53
3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........cccccocevininnns 54
4 Uji Analisis DeSKIIPLIT ..........ovieiiee i 55
5 Validasi Variabel Inclusive Leadership .......ccc...coccivevniiiiieceecc e, 56
6 Validasi Variabel Work-Life balance.........ccouiiiiininienniinncienns 57
7 Validasi Variabel Retensi Karyawan ...t nenenenenennnns 58
8 Uji Reabilitas Variabel ...t 59
9 UJI MUIRKOIINEAIITAS ......ocvvevieireeiecie et citaesne e sine e te e re e sneeneas 61
10 Uji HeterskedastiSItas . ..cviiii i it ieesr et 62
LU | . N B W ) ) RN | S 63
(2L T SO ST 64
13 Uji KOEfiSIEN DELErMINASI...........cecvuerreasesseesssmssesaessesseeseessesssesieensens 65
14 Analisis Regresi Linier Berganda .............ccccovevveveeieiiieieese e 66



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir Pengaruh Inclusive Leadership dan Work-Life
Balance terhadap Retensi Karyawan............cccceoeiiiiiininisieecse e 31

Gambar 2. 2 Kerangka Pemikiran Pengaruh Inclusive leadership dan Work-life

Balance terhadap Retensi Karyawan Karyain Gift............cccccooviviiiiieiicccinen, 32
Gambar 4. 1 L0ogo Perusahnaan ...........ccccouereiirieieienie et 50
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Karyain Gift ...........cccccooviviniiiincice 51
Gambar 4. 3 Uji NOrMaAlitas ............civeeeriiireiieie et 60


file:///C:/Users/user/Downloads/SKRIPSI.docx%23_Toc238838973
file:///C:/Users/user/Downloads/SKRIPSI.docx%23_Toc238838973
file:///C:/Users/user/Downloads/SKRIPSI.docx%23_Toc238838974
file:///C:/Users/user/Downloads/SKRIPSI.docx%23_Toc238838974

	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

