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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pemanfaatan Sistem 

Informasi Arsip dan Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Efektivitas 

Pengelolaan Arsip pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Barat, baik secara 

parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner. Sampel penelitian ditentukan 

menggunakan Teknik penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sampel jenuh. Sampel jenuh merupakan teknik penentuan sampel apabila 

seluruh anggota populasi digunakan sebagai sampel penelitian. Teknik ini 

digunakan karena jumlah populasi dalam penelitian relatif kecil, yaitu sebanyak 30 

orang. Analisis data dilakukan menggunakan analisis regresi linear berganda, uji t, 

uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan IBM SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Pemanfaatan Sistem Informasi Arsip berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Efektivitas Pengelolaan Arsip. Kompetensi Sumber Daya 

Manusia juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Pengelolaan 

Arsip. Secara simultan, Pemanfaatan Sistem Informasi Arsip dan Kompetensi Sum-

ber Daya Manusia berpengaruh terhadap Efektivitas Pengelolaan Arsip. Penelitian 

ini menunjukkan bahwa pemanfaatan sistem informasi dan kompetensi sumber 

daya manusia merupakan faktor yang perlu diperhatikan dalam mendukung efek-

tivitas pengelolaan arsip. 

Kata kunci: Pemanfaatan Sistem Informasi Arsip, Kompetensi SDM, Efektivitas 
Pengelolaan Arsip. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of the utilization of archival in-

formation systems and human resource competence on the effectiveness of records 

management at the West Java Province Regional Revenue Agency, both partially 

and simultaneously. A quantitative approach was employed, with data collected via 

questionnaires. A "saturated sample" technique—in which the entire population 

serves as the research sample—was used. This technique was selected because the 

population size was relatively small, consisting of 30 individuals. Data analysis was 

conducted using multiple linear regression, t-tests, F-tests, and the coefficient of 

determination, utilizing IBM SPSS software. The results indicate that the utilization 

of archival information systems has a positive and significant effect on the effec-

tiveness of records management. Human resource competence also has a positive 

and significant effect on the effectiveness of records management. Simultaneously, 

the utilization of archival information systems and human resource competence in-

fluence the effectiveness of records management. The study demonstrates that the 

utilization of information systems and human resource competence are factors that 

must be considered to support effective records management. 

Keywords: Utilization of Archival Information Systems, Human Resource Compe-

tence, Effectiveness of Records Management. 
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