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MOTTO HIDUP

"Dalam perjalanan hidup ini, kita sering kali dihadapkan pada berbagai
tantangan dan rintangan yang menguji ketahanan dan semangat kita. Seperti yang
pernah diungkapkan oleh Helen Keller, 'Kehidupan adalah sebuah petualangan
berani atau tidak sama sekali.' Setiap langkah yang kita ambil, baik itu menuju
kesuksesan atau menghadapi kegagalan, adalah bagian dari proses pembelajaran
yang membentuk karakter kita. Jangan pernah takut untuk bermimpi besar dan
berusaha keras, meskipun jalan yang harus dilalui terasa berat. Ingatlah bahwa
setiap usaha yang kita lakukan hari ini adalah investasi untuk masa depan yang lebih
baik."

"Ketika kita menghadapi kesulitan, penting untuk tetap fokus pada tujuan dan
tidak membiarkan kegagalan menghentikan langkah kita. Seperti yang dikatakan
oleh Winston Churchill, 'Keberhasilan adalah kemampuan untuk pergi dari satu
kegagalan ke kegagalan lain tanpa kehilangan antusiasme.' Setiap kegagalan adalah
pelajaran berharga yang mengajarkan kita untuk bangkit dan berjuang lebih keras.
Percayalah bahwa di balik setiap kesulitan, ada peluang untuk tumbuh dan
berkembang. Teruslah berjuang, karena setiap langkah kecil yang kamu ambil akan
membawamu lebih dekat kepada impianmu, dan suatu hari nanti, kamu akan

melihat betapa berharganya perjalanan ini."
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan
kepuasan nasabah terhadap minat menjadi deposan di Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Bekasi Square.

Dalam kondisi persaingan perbankan syariah yang semakin ketat dan
meningkatnya ekspektasi nasabah, minat menjadi deposan menjadi faktor penting
yang mempengaruhi pertumbuhan Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bekasi
Square. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas layanan dan kepuasan
nasabah memiliki pengaruh signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan
produk perbankan, termasuk menjadi deposan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi yang terdiri
dari nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bekasi Square, sebanyak 100
responden. Data diperoleh dari sumber primer melalui penyebaran kuesioner
dengan menggunakan perangkat lunask statistic SPSS Versi 25.

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa nilai korelasi (r hitung) seluruh item
lebih besar dari r tabel (0,1966), sehingga seluruh item dinyatakan valid.

Sementara itu, uji reliabilitas menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha sebesar
0,988 untuk keseluruhan konstruk penelitian yang terdiri dari 30 item, yang
mengukur variable kualitas layanan (XI), kepuasan nasabah (X2), dan minat
menjadi deposan (Y), sehingga seluruh item dinyatakan dapat diterima dan reliabel.

Kata kunci: Kualitas Layanan, Kepuasan Nasabah, Minat Menjadi Deposan,Bank

Syariah Indenesia.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of service quality and customer
satisfaction on the interest in becoming a depositor at Bank Syariah Indonesia (BSI)
KCP Bekasi Square.

In the context of increasingly intense competition in Islamic banking and
rising customer expectations, the interest in becoming a depositor is an important

factor affecting the growth of Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bekasi Square.
Previous research has shown that service quality and customer satisfaction have a
significant effect on customers' interest in using banking products, including
becoming depositors.

This study uses a quantitative method with a population consisting of
customers of Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bekasi Square, totaling 100
respondents. Data were collected from primary sources through the distribution of
questionnaires using SPSS Version 25 statistical software.

The validity test results indicate that the correlation values (v count) of all
items are greater than the table value (0.1966), so all items are considered valid.

Meanwhile, the reliability test shows a Cronbach's Alpha value of 0.988 for
the overall research construct consisting of 30 items measuring the variables of
service quality (X1), customer satisfaction (X2), and interest in becoming a

depositor (Y), so all items are declared acceptable and reliable.

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Interest in Becoming a

Depositor, Bank Syariah Indonesia.
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Nasabah Terhadap Minat Menjadi Deposan di Bank Syariah Indonesia KCP Bekasi
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