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ABSTRAK

Ahmad Tandaru Utomo, 2025 Peran Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja
Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada BMT NU Jatirogo)

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran gaya kepemimpinan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada BMT NU Jatirogo. Metode yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari
manajer dan karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
yang diterapkan bersifat partisipatif dan komunikatif, serta mampu meningkatkan
tanggung jawab dan produktivitas kerja. Selain itu, motivasi kerja karyawan juga
tinggi, didorong oleh pemenuhan kebutuhan dasar, rasa aman, hubungan sosial,
dan penghargaan. Kedua faktor tersebut berkontribusi positif terhadap
peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini merekomendasikan agar manajemen
terus mengembangkan kepemimpinan yang partisipatif dan program motivasi
kerja guna mendorong pencapaian tujuan organisasi.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Ahmad Tandaru Utomo, 2025 The Role of Leadership Style and Work
Motivation in Improving Employee Performance (Case Study at BMT NU
Jatirogo)

This study aims to examine the role of leadership style and work
motivation on employees performance at BMT NU Jatirogo. The method used is
descriptive qualitative with the data collection techniques through observations,
interviews, and documentations. The informants in this study consisted of
managers and employees. The results of the study indicates that the leadership
style that is applied are participatory and communicative, which is able to increase
responsibility and work productivity. In addition, employees work motivation is
also high. Because, it is driven by the fulfillment of basic needs, a sense of
security, social relationships, and recognition. As a result, both factors contribute
positively to improving employees performance. This study recommends that
management should continue to develop participatory leadership and work
motivation programs to encourage the achievement of organizational goals.

Keywords: Leadership Style, Work Motivation, Employee Performance
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