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RIWAYAT HIDUP PENULIS

Nama : Annisa Dicku Febriani

Tempat/TanggalLahir : Jakarta, 15 Februari 1998

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat : Jl. Jengki Gg-Alfalah rt006/002 kec.Makasar

Kel.Kebon Pala Jakarta Timur

Pendidikan

2019-2023 : Universitas Insan Cendekia Mandiri

2015-2017 : Sma N 1 Lawang Kidul Sumatera
Selatan

2013-2015 : Smp N 02 Lawang Kidul Sumatera Selatan

2008-2013 : Sd N 25 Lawang Kidul Sumatera
Selatan

2004 : TK Islam Sahabat Jakarta Timur
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LAMPIRAN
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP MINAT BELI DAN

PERILAKU KONSUMEN SCARLETT WHITENING TERHADAP MEDIA

INSTAGRAM

Dengan Hormat,

Saya yang bernama Annisa Dicku Febriani ialah Mahasiswi Program Studi

Management Ekonomi Universitas Insan Cendekia Mandiri Bandung Raya.

Dengan ini saya memohon kepada Bapak/Ibu Saudara/i untuk

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini. Saya menyadari bahwa penelitian ini

sedikit banyak nya akan mengganggu aktivitas Bapak/Ibu Saudara/i, kuesioner ini
hanya digunakan untuk kepentingan penyelesaian tugas akhir skripsi saya.

Atas kesediaan Bapak/Ibu Saudara/i dalam pengisian kuesioner ini saya

ucapkan terima kasih.

Jakarta April 2023

Hormat Saya

Annisa Dicku Febriani
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Petunjuk Pengisian

Dalam pengisian kuesioner ini, dimohon kepada Bapak/Ibu Saudara/i dapat

memilih salah satu dari kategori jawaban yang telah tertera dengan memberi tanda

ceklist pada jawaban yang dianggap tepat.

Jawaban Bapak/Ibu Saudara/i akan dirahasiakan.

Identitas Responden

1. Nama

2. Umur

3. Jenis Kelamin

4. Pekerjaan

:

: ( ) <20 tahun ( ) 20-30 tahun

: ( ) 31-40 tahun ( ) >45 tahun

:L/P

: ( ) Pelajar/Mahasiswa

: ( ) Karyawan Swata

: ( ) Pegawai Negeri Sipil

Keterangan : SS

S

N

TS

STS

: sangat setuju

: setuju

: netral

: tidak setuju

: sangat tidak setuju

1. Brand Ambassador

Tabel 5.1 Brand Ambassador

No
.

Pertanyaan ST
S

T
S

N S S
S

1. Produk Scarlett Whitening

memiliki banyak Brand

Ambassador.

2. Brand Ambassador Produk

Scarlett Whitening salah
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satunya Fujianti Utami Putri

3. Scarlett Whitening

memberikan pelayanan

terbaik

saat memesan secara online

melalui media instagram.
4. Scarlett Whitening

adalah produk lokal

yang sering di
promosikan oleh banyak

selebritis.
5. Owner dari Scarlett

Whitening

adalah aktris indonesia yang

sangat terkenal sehingga

produknya dapat mudah

dikenali.

2. Minat Beli

Tabel 5.2 Minat Beli

1. Perusahaan harus tetap

mempertahankan kualitas

guna

menarik minat beli konsumen.
2. Minat beli terhadap produk

Scarlett Whitening selalu dan

semakin meningkat.

3. Konsumen selalu membeli

produk Scarlett Whitening

karena memiliki kualitas yang

sangat bagus.

3. Perilaku Konsumen
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Tabel 5.3 Perilaku Konsumen

1. Perilaku Konsumen terhadap

pembelian pada produk

Scarlett Whitening

2. Perilaku konsumen sesudah

membeli produk scarlett

whitening dan membeli lagi.

3. Kepuasan konsumen terhadap

produk scarlett whitening

4. Pemberian bintang 5 pada

produk scarlett whitening.

5 Media Instagram

Tabel 5.4 Media Instagram

1. Kemudahan saat memesan

produk scarlett whitening

pada

media instagram.
2. Ketertarikan saat melihat

iklan

scarlett pada media instagram.
3. Media instagram

memudahkan

konsumen untuk memilih

varian produk scarlett

whitening.
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Sumber : Data primer yang diolah, (2023)
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Variabel
Penelitian

Alpha
Croncbach’s

Kesimpulan

Brand
Ambassador

(X)

0,820 Reliabel

Minat Beli
(Y1)

0,952 Reliabel

Perilaku
Konsumen (Y2)

0,975 Reliabel



62

Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Pernyataa
n

Valid Tidak
Valid

Brand
Ambassad
or

7 7 0

Minat
Beli

12 12 0

Perilak
u
Konsum
en

8 8 0

Sumber : Data primer yang telah diolah, (2023)



Kepuasan Pelanggan( Y )
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Minat Beli X
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Tabel 4.8 Jawaban responden

No. Tanggapan Frekuensi Persentase %

1. Sangat Setuju 54 55%

2. Setuju 22 43%

3. Netral 20 1%

4. Tidak Setuju 4 1%

5. Sangat Tidak Setuju 10 -
Total 110 100%

Sumber : Data yang di Olah (2023)


