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ABSTRAK 

MUHAMAD HERMANSYAH, 2025. Hubungan Diferensiasi Harga Berdasarkan 

Pengelompokan Sukulen Dengan Perilaku Konsumen Pada UMKM Tanaman Hias 

(Kasus Pada CV Family Cactus, Kecamatan Lembang, Kabupaten Bandung Barat). 

Dibawah bimbingan Asep Najmudin dan Yayah Haeriah.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelompokan jenis sukulen, 

perilaku konsumen, serta hubungan diferensiasi harga terhadap volume pembelian 

pada CV Family Cactus, Kecamatan Lembang, Kabupaten Bandung Barat. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif 

dan asosiatif. Data diperoleh melalui observasi dan kuesioner yang dibagikan 

kepada 23 responden, kemudian dianalisis menggunakan tabulasi persentase dan 

uji Chi-Square (kontingensi). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sukulen di CV Family Cactus 

dikelompokkan ke dalam enam famili utama, yaitu Aizoaceae, Asparagaceae, 

Asphodelaceae, Cactaceae, Crassulaceae, dan Euphorbiaceae. Perilaku konsumen 

didominasi oleh pembelian untuk dijual kembali dengan frekuensi pembelian yang 

relatif tinggi. Secara deskriptif, mayoritas konsumen menurunkan jumlah 

pembelian ketika harga mengalami kenaikan, baik moderat maupun drastis, 

sedangkan lebih dari separuh konsumen meningkatkan volume pembelian ketika 

harga diturunkan. Hal ini memperlihatkan bahwa perubahan harga berpengaruh 

nyata terhadap perilaku pembelian secara praktis. Hasil uji Chi-Square mendukung 

temuan tersebut, dengan nilai χ² hitung sebesar 14,96 yang lebih besar dari pada χ² 

tabel 14,68 pada taraf signifikansi 10% (df = 9), sehingga diferensiasi harga terbukti 

memiliki hubungan signifikan dengan volume pembelian. 

Kata kunci: sukulen; perilaku konsumen; diferensiasi harga; volume pembelian; 

UMKM
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ABSTRACT 

MUHAMAD HERMANSYAH, 2025. The Relationship Between Price 

Differentiation Based on Succulent Grouping and Consumer Behavior in 

Purchasing Succulents at Ornamental Plant MSMEs. (Case at CV Family Cactus, 

Lembang District, West Bandung Regency). Under the guidance of  Asep Najmudin 

and Yayah Haeriah. 

This study aims to analyze succulent classification, consumer behavior, and 

the relationship between price differentiation and purchase volume at CV Family 

Cactus, Lembang District, West Bandung Regency. The research employed a 

quantitative approach with descriptive and associative designs. Data were 

collected through observation and questionnaires distributed to 23 respondents, 

then analyzed using percentage tabulation and the Chi-Square (contingency) test. 

The results showed that succulents at CV Family Cactus are classified into 

six main families: Aizoaceae, Asparagaceae, Asphodelaceae, Cactaceae, 

Crassulaceae, and Euphorbiaceae. Consumer behavior was dominated by 

purchases for resale purposes with relatively high purchase frequency. Descriptive 

analysis indicated that most consumers reduced their purchase volume when prices 

increased, both moderately and drastically, while more than half of consumers 

increased their purchases when prices decreased. This finding demonstrates that 

price changes practically influence consumer purchasing behavior. The Chi-

Square test supported this result, showing a calculated χ² value of 14.96, greater 

than the table value of 14.68 at the 10% significance level (df = 9), indicating a 

significant relationship between price differentiation and purchase volume. 

Keywords: succulents; consumer behaviour; price differentiation; purchase 

volume; MSMEs 
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