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ABSTRAK 

 

Ojek online menjadi moda transportasi paling banyak yang di gunakan oleh 

masyrakat saat ini. karena pemesanannya yang lebih efisien bagi pelanggan hal 

ini menjadi alasan masyarkat untuk menggunakan Ojek online. Go-jek adalah  

aplikasi Ojek online yang paling banyak penggunanya di Indonesia. Hadirnya 

aplikasi Go-jek menjadi pengaruh untuk perkembangan ekonomi masyarakat. 

Banyaknya Driver Gojek menimbulkan persaingan yang sangat besar untuk 

mecapai rating yang harus di capai. Sulitnya  pencapaian rating yang telah di 

tetapkan oleh pihak aplikasi dan persaingan antara Driver  Go-jek atau dengan 

aplikasi Ojek online lain, menimbulkan beban kerja dan mental terhadap Driver 

Go-jek, Driver Go-jek bekerja selama lebih dari 10 jam untuk mencapai target, 

hal ini menimbulkan beban kerja yang besar dan berdampak kepada Driver, 

beratnya beban kerja yang di alami oleh Driver mengakibat kelelahan yang 

berlebih. Ini sangat berpengaruh kepada kondisi Driver yang kelelahan sehingga 

menyebabkan kecelakaan pada saat berkendara. NASA – TLX adalah metode 

yang di gunakan untuk mengukur beban kerja dan mental, dengan menyebarkan 

kuisoner NASA – TLX, kemudian data diolah menggunakan 6 indilator 

pengkuran beban kerja mental NASA - TLX, mulai dari pembobotan, rating, 

hingga mendapatkan skor akhir, sehingga data tersebut dapat di analisis dan di 

Tarik kesimpulannya. Setelah melakukan penelitian pengukuran beban kerja 

mental terhadap 60 Driver Go-jek maka dapat di simpulkan sebagai berikut: 

Beban kerja mental yang di rasakan Driver Go-jek ada pada kategori tinggi 

dengan skor rata- rata 62,38. Sedangkan berdasarkan indikator NASA – TLX. Di 

dapatkan skor rata – rata : Mental Demand (MD) sebesar 12,58. Physical Demand 

(PD) sebesar 13,27, Temporal Demand (TD) sebesar 6,36, Overall Perfomace 

(OP) sebesar 12,26, Effort (EF) sebesar 11.79, dan Frustation (FR) sebesar 6,13. 

 
Kata kunci: Beban kerja mental, Driver, Go-jek, NASA-TLX  
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ABSTRACT 

 
Online motorcycle taxis are the most widely used mode of transportation by the 

public today. Because the ordering is more efficient for customers, this is the reason 

people use online motorcycle taxis. Go-jek is the online motorcycle taxi application 

with the most users in Indonesia. The presence of the Go-jek application has an 

influence on the development of the community's economy. The large number of 

Go-jek Drivers creates very large competition to achieve the rating that must be 

achieved. The difficulty of achieving the rating that has been set by the application 

and the competition between Go-jek Drivers or other online motorcycle taxi 

applications, creates a workload and mentality for Go-jek Drivers, Go-jek Drivers 

work for more than 10 hours to achieve the target, this creates a large workload 

and has an impact on the Driver, the heavy workload experienced by the Driver 

results in excessive fatigue. This greatly affects the condition of the Driver who is 

tired, causing an accident while driving. NASA – TLX is a method used to measure 

workload and mental, by distributing the NASA – TLX questionnaire, then the data 

is processed using 6 NASA - TLX mental workload measurement indicators, 

starting from weighting, rating, to getting the final score, so that the data can be 

analyzed and conclusions drawn. After conducting research on 60 Go-jek Drivers, 

the results of the mental workload felt by Go-jek Drivers are included in the high 

category with an average score of 62.38. Meanwhile, based on the NASA - TLX 

indicator. The average scores obtained are as follows: Mental Demand (MD) of 

12.58. Physical Demand (PD) of 13.27, Temporal Demand (TD) of 6.36, Overall 

Performance (OP) of 12.26, Effort (EF) of 11.79, and Frustration (FR) of 6.13. 
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