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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis mendalam mengenai
dampak kualitas produk dan layanan terhadap kepuasan pelanggan di Mylan
Pictures, sebuah perusahaan yang beroperasi di sektor fotografi dan videografi. Di
tengah ketatnya persaingan di era ekonomi digital, kepuasan pelanggan menjadi
elemen krusial untuk mempertahankan loyalitas serta meningkatkan daya saing
perusahaan. Pendekatan yang dipakai dalam penelitian ini adalah kuantitatif, di
mana data dikumpulkan lewat survei yang melibatkan 51 responden. Analisis data
dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS, yang mencakup uji validitas dan
reliabilitas, serta analisis regresi linear berganda untuk menilai pengaruh variabel-
variabel yang diteliti. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk
memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai
T hitung mencapai 4,445 dan tingkat signifikansi 0,001. Layanan pun menunjukkan
pengaruh positif dan signifikan, dengan T hitung sebesar 4,851 dan signifikansi
0,001. Di samping itu, analisis simultan mengindikasikan bahwa kualitas produk
dan layanan secara bersamaan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, dengan nilai F hitung sebesar 70,759 dan signifikansi 0,001.
Temuan ini menegaskan pentingnya bagi Mylan Pictures untuk terus memperbaiki
kualitas produk dan layanan sebagai strategi utama dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan. Berdasarkan hasil penelitian, manajemen diharapkan dapat lebih
memfokuskan perhatian pada peningkatan pelayanan dan kualitas produk. Hal ini
diharapkan dapat memperkuat posisi kompetitif Mylan Pictures di sektor kreatif
serta menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih memuaskan. Temuan dari
penelitian ini dapat menjadi landasan strategis yang berharga bagi perusahaan
dalam upaya untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan daya saing di pasar.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Layanan, Kepuasan Pelanggan, dan Mylan
Pictures



ABSTRACT

This study aims to conduct a thorough analysis of how the quality of
products and services affects customer satisfaction at Mylan Pictures, a company
operating in the photography and videography industry. In a highly competitive
digital economy, customer satisfaction is essential for maintaining loyalty and
enhancing the company's competitive edge. The research adopts a quantitative
approach, gathering data through a survey of 51 participants. Data analysis utilizes
SPSS software, which includes validity and reliability testing, along with multiple
linear regression analysis to evaluate the impact of the studied variables. The
findings reveal that product quality has a significant and positive effect on customer
satisfaction, with a T value of 4. 445 and a significance level of 0. 001. Service
quality also exhibits a significant positive influence, with a T value of 4. 851 and
significance of 0. 001. Additionally, simultaneous analysis indicates that both
product and service quality together significantly affect customer satisfaction, with
an F value of 70. 759 and a significance level of 0. 001. These results underline the
necessity for Mylan Pictures to consistently enhance product and service quality as
a key strategy for boosting customer satisfaction. Based on the research findings,
management is encouraged to concentrate more on improving service quality and
product - standards. This focus is anticipated to strengthen Mylan Pictures'
competitive stance in the creative sector and provide a more satisfying customer
experience. The insights gained from this study could serve as a valuable strategic
foundation for the company to enhance customer satisfaction and its market
competitiveness)

Keyword . Product Quality, Service, Customer Satisfaction, and Mylan
Pictures
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