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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan
motivasi kerja terhadap kinerja pelayanan pegawai pada Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik (Kesbangpol) Kota Bandung, baik secara simultan maupun parsial.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif dan teknik analisis regresi linier berganda. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 44 responden yang merupakan
pegawai aktif. Sebelum dilakukan analisis, instrumen penelitian diuji reliabilitasnya
dengan menggunakan metode Cronbach’s Alpha.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai alpha
di atas 0,60 sehingga dinyatakan reliabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara simultan kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pelayanan pegawai, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan R Square
sebesar 0,530. Artinya kompetensi dan motivasi memberikan kontribusi sebesar
53% terhadap kinerja pelayanan. Secara parsial kompetensi pegawai berpengaruh
signifikan dengan t hitung sebesar 3,699 dan signifikansi sebesar 0,001, sedangkan
motivasi kerja juga berpengaruh signifikan dengan t hitung sebesar 4,045 dan
signifikansi sebesar 0,000. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semakin
tinggi kompetensi dan motivasi kerja pegawai maka semakin baik kinerja
pelayanan yang dihasilkan.

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Kompetensi Pegawai,
Motivasi Kerja , Kinerja Pelayanan Pegawai, Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kota Bandung, Intansi Pemerintah.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of competence and work motivation
on employee service performance at the National Unity and Politics Agency
(Kesbangpol) of Bandung City, both simultaneously and partially. The research
method used is a quantitative method with a descriptive approach and multiple
linear regression analysis techniques. Data collection was carried out by
distributing questionnaires to 44 respondents who were active employees. Before
the analysis was carried out, the research instrument was tested for reliability using
the Cronbach's Alpha method. The test results showed that all variables had an
alpha value above 0.60 so that they were declared reliable.

The results of the study showed that simultaneously competence and work
motivation had a significant effect on employee service performance, with a
significance value of 0.000 and an R Square of 0.530. This means that competence
and motivation contribute 53% to service performance. Partially, employee
competence has a significant effect with a t count of 3.699 and a significance of
0.001, while work motivation also has a significant effect with a t count of 4.045
and a significance of 0.000. Thus it can be concluded that the higher the competence
and work motivation of employees, the better the service performance produced.

Keywords: Human Resource Management, Employee Competence, Work
Motivation, Employee Service Performance, National Unity and Politics Agency
of Bandung City, Government Agencies.
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